NORMAS DE
PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
INFORMACIONES DEL

CANAL DE DENUNCIAS

DICIEMBRE 2023

Las presentes Normas han sido aprobadas por acuerdo de la Comision Permanente de
la Junta Directiva del Colegio de Médicos de Segovia con fecha 29 de diciembre de
2023. Este Reglamento entrard en vigor el dia 30 de diciembre de 2023.
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1. Introduccién y marco normativo

El Colegio de Médicos de Segovia, integrado enrgaf@izacion Médica Colegial, es
una Corporacion de Derecho publico, amparada pQolastitucion Espafola, por las
Leyes Estatal y Autondmica de los Colegios Profed&s y por los Estatutos Generales
de la Organizacion Médica Colegial, con estructudemocraticamente construidas,
caracter representativo, personalidad juridicaiprpgapacidad para el cumplimiento de
sus fines, independiente de las Administracionddi¢&s, sin perjuicio de las relaciones
de Derecho Publico que con ellas legalmente leespanda.

2. El Colegio Oficial de Médicos de Segovia se rega las Leyes de Colegios
Profesionales, por su Estatuto y los reglamentaggienen interior que se aprueben, asi
como por los acuerdos adoptados por sus Organ@obdierno, los adoptados por el
Consejo de Colegios Profesionales de Médicos déill@as Ledn y por el Consejo
General de Médicos de Espafia.

En coherencia con la firme voluntad de la Corpdmacie ser una institucion guiada por
la legalidad y por los principios de publicidadartsparencia y no discriminacion, El
Colegio de Médicos de Segovia pone en marcha ehlCdm Denuncias, a fin de

prevenir y detectar conductas irregulares, ilictalictivas.

Las presentes Normas tienen por objeto regularaeblCde Denuncias del Colegio de
Médicos de Segovia, estableciendo el procedimipata la comunicacién de cualquier
comportamiento irregular, ilicito o delictivo prazido en el seno de la Corporacion, asi
como proteger los derechos y garantias de lososujetervinientes en el proceso de
denuncia y consecuente investigacion.

Estas Normas se adecuan a las previsiones estideen la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las pessgu@ informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, erudide la cual se incorpora al Derecho
espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamdftioopeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019. (en adelante, Ley 2/2023)

Las presentes Normas han sido disefladas atendeetadosiguientes caracteristicas y
principios generales de funcionamiento:

» Confidencialidad: garantiza la confidencialidad lds datos incorporados en las
notificaciones, con especial atencion a aquellladives a la identidad del denunciante.



« Ausencia de represalias: garantiza que no se ptaduzpresalias o cualquier tipo de
consecuencias negativas para el anunciante, sigupractie con buena fe.

* Proporcionalidad: todas las notificaciones recibigan tratadas de forma equivalente,
con independencia de quién sea el remitente.

» Toma de decision: las decisiones relativas a cmsiouir una investigacion o cuando
desestimar notificaciones son adoptadas de formmalite (documentada) y pautada.

* Plazos: existe un protocolo que garantiza el cumphto con los plazos establecidos
en la legislacién que resulta de aplicacién, erciim de los diferentes ambitos de
notificacion.

* Proteccion de datos: los datos de caracter pergmw@porados en las notificaciones
son tratados conforme a lo establecido en la kgish.

* Derechos del denunciante y el denunciado: existetogolos que garantizan que los
derechos y deberes de denunciante y el denunaed@spetados en todo momento.

2.- Ambito de aplicacion

2.1. Ambito de aplicacién subjetivo

Las presentes normas de Procedimiento de Gestidmfdenaciones del Canal de
Denuncias son aplicables a cualquier persona ftsjogidica que guarde cualquier tipo
de relacién con el Colegio de Médicos de Segowutdilige el Canal de Denuncias para
poner de manifiesto un hecho irregular, ilicitoatictivo.

También se aplicara a cualquier persona que redatianciada a través del referido
Canal, asi como a otras personas que de cualqoad rasulten afectadas por la denuncia
interpuesta.

2.2. Ambito de aplicacién objetivo

Las presentes normas se aplicaran a las denunmasnpadas ante el Colegio de
Médicos de Segovia, en las que se pongan de nwsnifi@cunstancias o hechos que se
entiendan irregulares, ilicitos o delictivagametidos en el seno de la Corporacion

Coleqial o en los que la misma haya tomado parte.



En consecuencia no se tramitaran a través del Candé Denuncias de la Ley
2/2023 las denuncias presentadas a un Colegiadoat®jercicio de su profesion y en
los que la Corporacion colegial no haya tomado past

Asimismo, las presentes normas se aplicaran a Hosegos de instruccion,
investigacion y resolucion derivados de las derasmgresentadas, asi como a los
tratamientos de datos que hayan de realizarseapon ide los mismos.

Las medidas de proteccion del denunciante tamlaémpbcaran a los terceros
relacionados con el denunciante, compafieros dejorabfamiliares que puedan sufrir
alguna clase de represalia.

3.- Organo competente

La Junta Directiva designara a una o varias pess&esponsables del Sistema, a los
efectos previstos en el articulo 8 de la Ley 2/20@@ debera velar por el cumplimiento
de lo dispuesto en las presentes Normas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulod®3a Ley 2/2023, el Responsable del
Sistema desarrollard sus funciones de forma indi¥pete y autonoma, no pudiendo
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejec;igidebera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevadab@a

La persona Responsable del Sistema ostentara dakafdes de gestion del Sistema
interno de informacion y de tramitacion de expetdienle investigacion.

La persona Responsable del Canal determinara tvéaés de la cual se resolveran las
consultas que puedan plantearse acerca del fumcient de este.

.4.- Medios de comunicacion de la denuncia

El Colegio de Médicos de Segovia habilitara un fdario en su pagina web
corporativahttps://comsegovia.ebajo la denominacion “Canal de Denuncias”, a savé
del cual cualquier persona podra informar acercaladeexistencia de conductas
irregulares, ilicitas o delictivas producidas es@ho de la Corporacion o en los que la
misma haya tomado parte.




5.- Requisitos de la denuncia

Para la admision de la denuncia sera necesaridageésma reiina, como minimo, la
informacion siguiente:

- Descripcion detallada de la irregularidad o infrfocobjeto de acusacién, con
inclusion de una relacién de los hechos denuncigdiesla fecha aproximada de
comision.

- ldentificacion, siempre que sea posible, de lopaesables de la irregularidad o
infraccion.

- Aportacion de pruebas o evidencias que sean imdisiae la comision de la
irregularidad o infraccion.

La denuncia podra ser anonima. En el caso de gdeneinciante desee ser informado
acerca del procedimiento de instruccion y de laloeson del expediente, debera facilitar
un medio de contacto a tal efecto, que sera exelosnte utilizado por el Responsable
del Sistema para dicha finalidad.

Se prohibe expresamente la remision de denunciBasfalas denuncias que
manifiestamente carezcan de veracidad o fundamzntmse refieran al contenido de la
Ley 2/2023 seran objeto de archivo motivado.

6.- Derechos y deberes de |la persona denunciante

6.1.- Derechos de la persona denunciante

1.- Derecho a formular denuncia de forma anénima ondmiana; en este segundo caso
se garantizara la reserva de identidad del infotepale modo que esta no sea revelada a
terceras personas garantizandose en todo momesiébilda confidencialidad

2.- Derecho a que su identidad no sea revelad&rdea que ni el Responsable del
Sistema ni, en su caso, las personas delegadadalat@rocedimiento podran comunicar
a las personas denunciadas, datos de la persomaciamte, ain en el supuesto de que la
denuncia no se haya presentado de manera anénima.



2.- Derecho a conocer la identidad del Responsii€anal de Denuncias, asi como el
procedimiento de instruccién y resolucion.

3.- Derecho a recibir el acuse de recibo de la coragion remitida en el plazo de siete
dias naturales siguientes a su recepcion, salvoetjaepueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién, de conformidad lo dispuesto en el articulo 9.1
c) de la Ley 2/2023 y siempre que haya facilitadonwedio de contacto al efecto,
pudiendo en todo caso renunciar a recibir comurtoas relativas al procedimiento.

4.-Derecho a ser informada de la resolucion o aoctié la denuncia, en su caso, siempre
que haya facilitado un medio de contacto al efgutoliendo en todo caso renunciar a
recibir comunicaciones relativas al procedimiento.

5.- Derecho a ser informada sobre la posible cooagion de los datos, al amparo de la
normativa penal, tanto a jueces y Tribunales, cantes personas u organismos que se
estimen pertinentes, implicadas en cualquier fada thvestigacion.

6.- Derecho a ejercitar los derechos reconociddesearticulos 15 a 22 del Reglamento
2016/679, de Proteccion de Datos (RGPD)

7.- Derecho a que no se adopten represalias cefirapor razén de la denuncia
presentada.

8.- Derecho a ser informada, de forma clara y dgleessobre los canales externos de
informacion ante las autoridades competentes sil@aso, ante las instituciones, 6rganos
u organismos de la Unidn Europea.

6.2.- Deberes de la persona denunciante

1.- Deber de actuar de buena fe. Se presumird deabfe toda denuncia tramitada
conforme al articulo 5 de las presentes NormasrdeeBimiento de Gestion. Tendra la
consideracion de denuncia de mala fe la interpyestpersona que sea consciente de la
falsedad de los hechos comunicados o actue corfiesamidesprecio a la verdad.

2.- Deber de aportar los datos y documentos dguesdisponga relacionados con los
hechos denunciados.



7.- Derechos de la persona denunciada

1.- Derecho a ser informada en el plazo mas bresible de que se ha puesto en marcha
un proceso de investigacion, fruto de una denum@aentada contra ella, a través del
Canal de Denuncias. Se le facilitaran, al menassilguientes datos: el 6rgano encargado
de la gestion de la denuncia, los hechos denursido® derechos que le asisten y el
procedimiento de tramitacién de la denuncia, asiacta fecha de presentacion de ésta.

2.- Derecho a ser escuchado, siempre garantizandonffidencialidad y respetando la
presuncion de inocencia.

3.- Derecho a la confidencialidad preservando su idedtiy garantizdndose la
confidencialidad de los hechos y datos del procestita

4.- Derecho a la informacién de la posible comwi@ade los datos, al amparo de la
normativa penal, tanto a jueces y tribunales, canf@s personas u organismos que se
estimen pertinentes, implicadas en cualquier fada thvestigacion.

5.- Derecho a ejercitar los derechos reconociddesearticulos 15 a 22 del Reglamento
2016/679, de Proteccion de Datos (RGPD).

6.- Derecho a ser informada de la resolucion oianatte la denuncia, en su caso.

7.- Derecho a que los datos sean cancelados elazmmaximo de dos (2) meses, tras
el fin de las investigaciones, si los hechos nadsgn sido probados. En caso contrario,
los datos se conservaran, en tanto sea necesasacelpajercicio de las acciones que
legalmente procedan.

8.- Gestion del canal

1. Se podra acceder al Canal de denuncias a travépaehdo “Canal de Denuncias”,
habilitado al efecto en la weliitps://comsegovia.e€n el que se publicara, junto al
texto integro de las presentes Normas de Proceadtionie Gestion de Informaciones del
Canal de Denuncias, el correspondiente formulaia [a presentacion de la denuncia.

El apartado “Canal de Denuncias” se mantendra esitinvisible dentro de la pagina
web del Colegio.



2. La persona denunciante debera rellenar el fornwulabilitado al efecto en la web
corporativa, comprometiéndose a leer y compreratepfesentes Normas con caracter
previo a la interposicion de la denuncia.

3. Recibida la denuncia a través del Canal, el codtede la denuncia sera gestionado
por la persona Responsable del Canal quien deteransnredne las condiciones exigidas
en el articulo 5 del presente Reglamento.

En cualquier caso, se remitird un acuse de recilaopgrsona informante en el plazo
maximo de siete dias naturales siguientes a lgpcene de la denuncia, salvo que se
ponga en peligro la confidencialidad de la comwi@a o que el informante haya
renunciado expresamente a la recepcion de cualcpnennicacion relativa a la denuncia
presentada.

En cualquier caso, la presentaciéon de una denuwmidlevara la apertura de un
expediente en el Registro de Denuncias, en losinéardescritos en el articulo 11 de
las presentes Normas.

4.- Cuando la denuncia sea considerada pertingete,su contenido no proporcione el

detalle necesario para iniciar la instruccién dglegliente, el Responsable del Sistema
solicitara a la persona informante, si ésta fac#itun medio de contacto al efecto, la
informacion adicional necesaria.

5.- En el supuesto de que la denuncia cumpla compremisas del articulo 5 de las

presentes Normas, se dara inicio por parte deldRasiple del Sistema a las actuaciones
de investigacion, que no podran durar mas de dosesnesalvo aquellos casos

especialmente complejos, en los cuales las acteipodran prorrogarse hasta tres
meses mas (tres meses para dar respuesta (agticejo2/2023).

9.- Instruccion del expediente

1.- El Responsable del Sistema anotara el inicia #@se de Instruccion en el expediente
inscrito en el Registro de Denuncias, en los téosidescritos en el articulo 11 de las
presentes Normas y dara traslado de la denunai€arhision de Investigacion.

La Comision de investigacion estara formado el Besgable del sistema, y dos miembros
mas designados a tal efecto por la Junta Directivaropuesta del Responsable del
Sistema.



2.- La Comision de Investigacion se pronunciargyraner lugar, sobre la admision de
la denuncia, procediendo a su archivo en los sigesecasos:

a) caso de gue no relna los requisitos necesarios
b) cuando los hechos resulten manifiestamente infumdadendaces.

La inadmisién se comunicara a la persona informasitésta lo ha autorizado y ha
facilitado un medio de contacto al efecto.

2.- La Comision admitira a tramite la denuncia ifreara el inicio del procedimiento de
investigacion al denunciante, siempre que hubiacdittdo un medio de contacto al
efecto.

3.- La Comisidén de Investigacion adoptara, en so,das medidas cautelares oportunas
para que no persista el dafio o perjuicio ocasiopaddos hechos denunciados y para
gue no desaparezcan los medios de prueba quetanrdiothos hechos.

Podré igualmente remitir con caracter inmediatonfarmacion al Ministerio Fiscal
cuando los hechos pudieran ser indiciariamentetitoingos de delito

4.- La instruccion comprendera todas aquellas ainas encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados, en ell&daision de investigacion velara por el
respeto de los derechos de las personas denundanés denunciadas y del resto de
implicados en la denuncia.

A fin de garantizar el derecho de defensa de lsgper afectada, la misma tendré acceso
al expediente sin revelar informacion que pudideniificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento y se leradvede la posibilidad de comparecer
con asistencia letrada.

5.- El Responsable ejercera su actividad con totaltddee independencia y estara
obligado a guardar secreto sobre las informacignesconozcan con ocasion de dicho
ejercicio. Todas las personas pertenecientes antidad deberan colaborar con el
Responsable y estaran obligadas a atender losrimiprdos que se les dirijan para
aportar documentacion, datos o cualquier infornmacitelacionada con los
procedimientos que se estén tramitando, inclusodiies personales que le fueran
requeridos



6.- El plazo para dar respuesta a las actuaciam@ssdstigacion no podra ser superior a
3 meses a contar desde la recepcion de la denwatien en supuestos de especial
complejidad que requieran una ampliacion de est@oplen cuyo caso, este podra
prorrogarse por un maximo de tres meses. En todo, da prorroga y el plazo de
ampliacion previsto habran de ser motivados.

10.- Resolucién del expediente

Una vez finalizada la instruccion y en todo casetedel plazo previsto en el articulo
anterior, la Comision de Investigacion emitira uniorme, en el que se ponga de
manifiesto si se estima 0 no la denuncia presentaadivando suficientemente la
decision adoptada.

El informe contendrd necesariamente los siguignieos:

- ldentificacion del expediente segun datos obragtesl Registro de Denuncias,
haciendo constar la fecha de la denuncia y unaebresefia de los hechos
denunciados.

- Datos de la persona denunciante, si constasea.dg&nuncia fuese anénima, se
hara constar esta circunstancia en el informe.

- Datos de la persona o personas denunciadas, shsens

- Datos de las personas instructoras del expediente.

- Andlisis de la informacion y documentacion aportaaléa denuncia y, en su caso,
la aportada por las personas denunciadas.

- Resumen de la investigacion y actuaciones llevadabo.

- Decision tomada.

- Medidas correctoras o, en su caso, sancionadarashan de adoptarse para el
encauzamiento de la situacion, informando a loporsables de la Junta
Directiva de las medidas que deben adoptar

11.- Registro de denuncias

El Colegio de Médicos de Segovia mantendra un Regie Denuncias, en el que se
inscribira un expediente por cada denuncia predanta

El contenido de cada expediente inscrito ser@alesite:



- Datos de la denuncia:

e numero de expediente

- fecha de presentacion

e datos de la persona denunciante, en su caso (@ste sgrda eliminado
transcurridos tres meses desde la interposiciofa d¥enuncia, salvo que su
tratamiento resulte necesario para el cumplimiedgofines de prevencion,
deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de inffanes penales y de ejecucion
de sanciones penales o0 administrativas)

e datos de las personas denunciadas, si constages (Egos seran eliminado
transcurridos tres meses desde la interposiciofa d¥enuncia, salvo que su
tratamiento resulte necesario para el cumplimiedgofines de prevencion,
deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de inffanes penales y de ejecucion
de sanciones penales 0 administrativas)

e breve resefia de los hechos denunciados

e decision adoptada en relacion con la pertinencla denuncia (archivo, solicitud
de subsanacion o apertura de la fase de instryccion

- Informe elaborado por el Comité de Investigacidm,l@s términos previstos en el
articulo anterior.

- Listado de medidas adoptadas, en su caso.
La persona Responsable custodiard el Registro deurdms, velando por el

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32aledy 2/2023, respecto al tratamiento
de datos personales en el Sistema Interno de |afém

12.- Revisiony actualizacion del Canal

De manera periddica, la persona Responsable propanids érganos de Gobierno del
Colegio de Médicos de Segovia, las modificacionegtoalizaciones que se precisen
para mantener la vigencia y eficacia del Canal.

La persona Responsable del Sistema garantizardatpserevisiones tengan lugar, al
menos, cada dos afios.



13.- Conservacion de la informacion

Los datos de quien formule la comunicacién y de desunciados y terceros se
conservaran en el sistema de denuncias Unicamenatetd el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una ingasiidn sobre los hechos denunciados.

En todo caso, finalizada la fase de resolucion deb@cederse a su supresion del sistema
de denuncias, salvo que la finalidad de la cons@masea dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencion de la cdmide delitos. Las denuncias a las
gue no se haya dado curso solamente podran caoestarma anonimizada.

14.- Proteccion de Datos de Caracter Personal

En todo caso, el Colegio de Médicos de Segoviantjaesa el cumplimiento de los
principios contenidos en el Reglamento (UE) 2018/8&l Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y en la Ley Or@aiR018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de feshuss digitales.

Asimismo, garantizara el cumplimiento de lo pregapb en el articulo 32 de la Ley

2/2023, respecto al tratamiento de datos persoealetSistema interno de informacion.

Los datos que sean objeto de tratamiento podrésecaarse en el sistema de informacion
anicamente durante el tiempo imprescindible paciditesobre la procedencia de iniciar

una investigacion sobre los hechos informados.

Asimismo, los datos de caracter personal derivatdo$a denuncia y de la posterior
investigacién no se conservaran por un plazo supariestrictamente necesario.



